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DESCRIPCION
DE LA CATEGORIA

La radio, también conocida como radiocomunicacion, es

una tecnologia de comunicaciéon a distancia a través de
la emisidon de ondas electromagnéticas que transportan
senales de avudio, recuperables mediante un aparato
receptor, conocido como radiorreceptor o simplemente
radio. Las ondas que utiliza se denominan hertzianas. La
radio fue la primera tecnologia que permitid transmitir
sonidos (como musica o la voz humana) a lo largo de

grandes distancias.
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OBJETIVO
GENERAL

Medicion y diagndstico de las expectativas y
safisfaccion de los usuarios del servicio de
radiodifusion sonora en 2023 con el fin de
identificar las estrategias a mantener e
implementar, asi como aquellas que se deben
eliminar o replantear, para mejorar la calidad
percibida del servicio y la safisfaccion de los
usuarios




Metodologia

3Como vamos a recoger la informacion?

L
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® Técnica Telefénica y presencial ® Instrumento
* Grupo/Poblacién Hombres y mujeres que usan servicios de radio (en cualquier
. objetivo . dispositivo), entre los 18 y 80 anos y estratos del 1 al é i i
®* Mercado Colombia
| * Caracteristicas | D i5n: 15 mi 100% P ' g
| delinshumento | uracion: 15 min aprox. b Preguntas cerradas i i
* Cronogramade | ) to al 15 de septiembre 2023 | i
recoleccion e agosto a e septiembre
» Tamaio y distribucién de la muestra
Civdad Bogotd Medellin Cali B-quilla B/manga iCor’rogenoi Cucuta lbagué Pereira Pasto Manizales iViIIovicencioi Monteria
Encuestasredlizadas! 44 | 77 | 40 | 3 | 3% | 31 . 31 | 28 | 2 | 28 27 | 46 | 15 |
Error muestral CoIs% L 1% L 15% L 16% i 16% L 18% i 18% | 19% | 19% | 19% | 19% | 14% | 25% |
Civdad Quibdd Leticia San Andrés Arauca Florencia Yopal TOTAL
iEncuestqs realizadas 21 15 14 24 27 21 590
EError muestral 21% 25% 26% 20% 19% 21% 4%
» Uso de factores de expansion Por demogrdficos (ciudad, genero, edad y NSE)



Metodologia -
sComo vamos a recogger la informacion? b ra n d S tl"a tﬂ

; ; SI/NO ; SI, CUALES ;
| QUANTITATIVO ;
® Uso de factores de ponderacion | Por demogrdficos (ciudad, genero, edad y NSE)
| * Marco muestral (si aplica) | NO
® Proporcion de muestra / Universo (solo aplica para universos NO
i infinitos) ; ; i
| | i |
i ® Uso de datos secundarios (Si aplica) sl i Naturaleza: BBDD er\.\nada por el cliente |
i ] i ® Uso / Objetivos: Facilitar contactos de operadores especificos i
® Caracteristicas de muestreo Por conveniencia * A conveniencia
Lo e e e e e e o e e e J
| Subcontratacion de fases del proceso NO
i (Especificar con que proveedor se va a realizar esta fase) i i i
| Tipo de estudio | 01 Adhoc | 01 Adhoc i
| brandstrat cumple con los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252:2012 Investigacién de Mercados, Social y de la Opinién. |
O ][00 [ e I e [ o] 1 o T I 1

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Demogrdficos

Ciudad

Bogota
Medellin
Cali
Barranquilla
Cucuta
Bucaramanga
Villavicencio
Cartagena
Pereira
lbagué
Manizales
Pasto
Monteria
Yopal
Florencia
Quibdd
Arauca
Leticia

San Andrés

Rango de edad
[ VA
36% 18 a 24 - 10%
I 13% anos 7%
27%
B 1%
= 16% 25034 _ 307
6% -

3% anos 23%
l;;%
e 5o [N 27

3% anos o
i 3% 20%
i 3% B 2023 45054 - 14%
I 39% anos 21%

37 [] 2022
i 3%

ssaso NN 257

i 2% anos 29%
i 2%

1%
1 2%
l }%% Promedio de edad
1 1%

1%
| 1%

2023 41,6

| 1%
‘ 0'3% 2022 45,2
| 0,3%

brandstrat
NSE
2023 53% 31% 16%
2022 61% 26% 13%
E ﬁIJ:-I |.|ﬂ|'| LLLL 11 1
Bajo (1 -2) Medio (3) Alto (4 - 6)
Sexo
2023 46% 54%
2022 46% 54%
e 6o

2022

2023

Base

788

590

Masculino Femenino

L
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- Caracterizacion del usuario de Radio

« Frecuencia y momentos de uso de radio

« Tipo de emisoras y contenidos que escucha en radio
« Razones de preferencia de radio

« Frecuencia de radio escuchada

« Dispositivos usados para escuchar radio



Frecuencia y momentos de uso de radio |
brandstrat

El 67% de los oyentes suelen usar la radio todos los dias, mientras que el 23% la utiliza de 2 a 3 veces
por semana. Se observa un aumento en la incidencia del radio como acompanante diario en la
rutina de las personas.

Frecuencia de uso de radio* 2023

* No se realiza el comparativo con la medicién del 2022
ya que las opciones de respuesta se modificaron . 2023

Momentos de uso de radio

En la mafang
Todos los dias = A

En cualquier momento del dia 31%

—==

(osvarios NN Mientras se realizan las actividades m
2-3 veces por semana m diarias 13%™

———

Usuarios l 107
esporddicos o De camino al tfrabajo o a la casa 8%
(-]

En las noches/ antes de dormir

Una vez a la semana I 7% 14%

A medio dia/ durante el aimuerzo

Una vez al mes I 2% Cuando hay un programa en especifico

En las tardes

Cada qguince dias | 1% )
Fines de semana

2022 2023 2022 2023

788 590

Base 7811 | 590 Base
Promedio respuestas por persona 1,3 1,4

P4 ;Con qué frecuencia escucha radio?
P14:En qué momentos del dia le gusta escuchar la radio?



Tipo de emisoras y contenidos que escucha en radio i
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Se evidencia que siguen liderando las emisoras musicales con un 61% y las habladas/noticias con un
40%. Los contenidos mds escuchados en el presente ano son los musicales con un 66%, de
actualidad/noticias con un 40% vy los culturales subieron 10 puntos porcentuales, quedando en 25%.

Tipo de emisora [] 2022 Contenidos preferidos

Musica

Musical

59% Actualidad / Noficias 47%

-
SRS

Cultural 15%—

beportes

ablada/noticias
4% Entretenimiento

Politico/ Opinién

20%
31 % .
Contenido generall 287 Religioso 14%
: 11%
Otros %
2022 2023 2022 2023
Base 788 590 Base 788 590
Promedio respuestas por persona 1,3 1,3 Promedio respuestas por persona 2,0 2,0

P5:Qué tipo de emisoras suele escuchar?
P13;Qué tipos de contenidos son los que mds le gusta escuchar en la Radio?



Razones de preferencia de contenido que escucha en radio -
brandstrat

Las razones de preferencia por las cuales los oyentes consumen programas en las emisoras
habladas/noticias y de contenido general es para mantenerse informados y conocer temas de
actualidad. Los oyentes de las emisoras musicales suelen usarlas por su oferta musical y para divertirse.

[0 2023 [ ] 2022

HABLADA / NOTICIAS CONTENIDO GENERAL MUSICAL
Para mantenerse Para mantenerse informado Por la musica
informado 73% 66% 47%
Conocer temas de Conocer temas de actualidad 30% Para divertirse
actualidad 22% . e ;
Por el contenido periodistico 25% Para relajarse o concentrarse 48%
Para relajarse L ]
16% Por la musica 3% Permite desarrollar otra... 7%
Por el contenido 16% _ _ .. ,
periodistico 17% Por el contenido variado Para saber que musica esta de...
Pern_1it_e desa.rrollar otra 15% Para divertirse Tradicion 2%
actividad mientras se... 23%
C b 6% E imi 1%
Entretenimiento 9% ostumbre ntretenimiento
. 6% .
Es mas dlara y confiable  ]4% Para relajarse o concentrarse 32% Mantenerme informado 13%
la informacion Permite desarrollar otra... 972 conocer temas de actualidad
25% 8%
por la musica o Para saber que mdisica esté...' 270 Por el contenido periodistico e,
2022 | 2023 2022 | 2023 2022 | 2023
Base 323 | 239 Base 238 | 19 Base Real 425 | 337
Promedio respuestas por persona 1,7 1,8 Promedio respuestas por persona 2,1 1,8 Promedio respuestas por persona 1,5 L7

PésPor qué le gusta escuchar emisoras de radio hablada/de noticias?
P7sPor qué le gusta escuchar emisoras de radio musicales2
P8sPor qué le gusta escuchar emisoras de radio de contenidos generales?2



Frecuencia de radio es

La frecuencia FM se mantiene
como la mads popular para
escuchar la radio, manteniéndose
se incidencia mayoritaria dentro
del margen de error en relacion al
2022

P125Por qué tipo de frecuencia escucha la radio, AM o FM?2

cuchada

9%

12%

AM

Las dos (AM y FM)

16%

2022

2023

Base 708

122

il |
brandstrat
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Dispositivos usados para escuchar radio

Aungue el radio fradicional se
mantiene como el dispositivo mds
utilizado para escucha radio , en
particular AM, se destaca el
aumento  significativo  en  la
incidencia de uso del celular en
FM, que prdcticamente alcanza el
mismo nivel de uso del radio
tradicional y de los equipos de
sonido del hogar. Estos datos nos
permiten  validar la  hipotesis
planteada anteriormente respecto
a la mayor adopcion de radio
fuera del hogar, en las rufinas
diarias de las personas.

Radio fradicional

Parlante — Equipo de
sonido en el hogar

Radio del carro

Computador/Laptop

Television

AM

59%

1%

41%

37%

4%
I~
7%

=

|
brandstrat

2022 2023
Base 231 121
Promedio respuestas por persona 1,1 1,2

FM
41
35%
Parlante - Equipo de
sonido en el hogar 39%
. (0 |
30%
17%
Radio del carro
18%
Computador/Laptop m
7%
4%
Tablet I °
3
Television I %
2022 2023
Base 674 540
Promedio respuestas por persona 1,3 1,5

P12A 3Qué dispositivo o dispositivos suele usar para escuchar Radio AM?2
P12B ;Qué dispositivo o dispositivos suele usar para escuchar Radio FM?2

14



CAILIDAD PERGIEIDA
DEL SERVICIG

- Nivel de calidad del servicio AM/FM

- servicio AM

« Nivel de satisfaccion y relevancia de las caracteristicas técnicas AM
« Nivel de satisfaccion y relevancia del contenido brindado por Radio AM

- Servicio FM

- Nivel de satisfaccion y relevancia de las caracteristicas técnicas FM
- Nivel de satisfaccion y relevancia del contenido brindado por Radio FM

- Nivel de recomendacion del servicio AM/FM



Nivel de calidad del servicio de radio L
brandstrat

:Coémo cadlifica la calidad del servicio de la Radio...?

AM FM
2022 2023 2022 2023

Se evidencia una disminucidon en
significativa en las calificaciones mas
altas  “? 'y 10" para ambas
frecuencias y un aumento
significativo en las calificaciones de
“indecisos” para ambas frecuencias.
No obstante, los que califican
negativamente la frecuencia AM
aumentan respecto al 2022.

[ Bueno 9y 10)
- Indecisos (7 y 8)
|:| Malo (1 a é)

8% 8%
AM 2022 2023 FM 2022 2023
Base 231 121 Base 674 540
Promedio 8,4 8,2 Promedio 8,8 8,4

P23 Hablando de la calidad del servicio de Radio AM, en una escala de 1 a 10, en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, sCémo califica la calidad del servicio de la Radio AM?2
P24 Hablando de la calidad del servicio de Radio FM, en una escala de 1 a 10, en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, sCdmo cdlifica la calidad del servicio de la Radio FM?2 16



Nivel de satisfaccion y relevancia de las caracteristicas técnicas de radio AM L
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Se evidencia una disminucidn en la relevancia de la calidad sonora de la musica.

Satisfaccion caracteristicas Primera posicion de Neto para cada razén
técnicas en radio AM* importancia (posicidén 1, 2y 3)

*No se redliza el comparativo anual de satisfacciéon
en CT, ya que no estd incluido en el informe del 2022

44% 13% -

38% 89%

La calidad del sonido (claridady 2023
nitidez)

- B 9v 10 La disponibilidad de la senal, es
uveno (9 y 10) decir entra en el momento en 2023

|:| Indecisos (7 y 8) que se quiere escuchar radio

|:| Malo (1 a é)

ey o7 :

21% 73%

La continuidad de la senal, es

.

decir sin intermitencia 2023 24% 30% 25% 70%
La calidad sonora de la musica “
que transmiten 2023 41% 14% 16% 69%
2022 | 2023 . 2023
Base 231 121 I:I 2022

P25. Hablando de la calidad del servicio de la Radio AM en cuanto a caracteristicas técnicas y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, sCdmo califica los siguientes aspectos?
P24. scudles serian los tres mds importantes para que el servicio de la Radio AM sea el esperado en cuanto a caracteristicas técnicas? 3Cudl seria el primero? 3Cudl el segundo? 3Cudl el tercero? 17



Nivel de satisfaccion y relevancia del contenido brindado por Radio AM

Se presenta un aumento significativo en las calificaciones de “malo — califican 1 a 6" para tres de los cinco atributos de
contenido brindado, Asimismo, se evidencia como la confiabilidad de la informacién se posiciona como el atributo de mayor
importancia en cuanto al contenido en AM, siendo este uno de los tres que cae significativamente frente al 2022

- Bueno (9 y 10)
|:| Indecisos (7 vy 8)
[ ] Malo(1a¢)

Satisfaccion contenido

Primera posicion de

L
brandstrat

Neto para cada razén

brindado en radio AM importancia (posicidn 1, 2y 3)
, 2023 4900 29%  23% (oo} CSE
Los contenidos son Utiles y adecuados para el 023 ¢ ° ‘6_% :
oyente 2022 27% 63%
La variedad de los contenidos, es decir dirigidos 2023 N88% i 32% (33% % ]
a diferentes pUblicos como grupos étnicos, 2% 6.77
religiosos o audiencia discapacitada 2022 °
2023 INAIZNN 26% (34% :
La confiabilidad de la informacion i o “
2022 277 73%
La Interaccidn de los periodistas o locutores con 2023 _ 34% 27%

los oyentes, es decir el respeto en el frato y las
opiniones del oyente

2022

62%

La relacion entre el tiempo de contenidos de la
emisora en relacion con cantidad de anuncios
publicitarios

===

2023 27700 w27

~~~~

32%

2022

3%
2022 2023
Base 231 121

i

36%

B 2023
[] 2022

P27. Hablando de la calidad del servicio de la Radio AM en cuanto a al contenido que brindan y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, sCémo califica los siguientes aspectos?
P28. scudles serian los fres mds importantes para que el servicio de la Radio AM sea el esperado en cuanto al contenido que brindan 2 3Cudl seria el primero? 3Cudl el segundo? 3Cudl el tercero? 18



Nivel de satisfaccion y relevancia de las caracteristicas técnicas FM

Se evidencia una disminucion significativa el la relevancia de la calidad del sonido respecto al ano 2022, sin
embargo, este atributo sigue siendo el de mayor importancia para los oyentes de radio FM, aun asi, los
demds atributos presentan relevancias similares, evidenciando consumidores exigentes con todas las

caracteristicas técnicas del servicio.

Satisfaccion caracteristicas

Primera posicion de

L
brandstrat

Neto para cada razén

[ Bueno (9y 10)
|:| Indecisos (7 vy 8)

[ ] Malo(1aé)

técnicas en radio FM importancia (posicidn 1, 2y 3)
2023 INSeZN. 33% 11% .
La calidad del sonido (claridad y m “
nitidez) 2022 43% 85%
La disponibilidad de la sefial, es 2023 33% 10% “
decir entra en el momento en Z
; : 2022 23% 76%
que se quiere escucharradio
2023 ST ] -
La continvidad de la sefidl, es 9% 6% S
decir sin intermitencia 2022 19% 74%
02w
La calidad sonora de la musica — “
que transmiten 2022 15% 66%

P29. Hablando de la calidad del servicio de la Radio FM en cuanto a caracteristicas técnicas y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es “Muy Malo" y 10 es “Muy bueno”, sCémo califica los siguientes aspectos?
P30. scudles serian los tres mds importantes para que el servicio de la Radio FM sea el esperado en cuanto a caracteristicas técnicase 3Cudl seria el primero?2 5Cudl el segundo?¢ 3Cudl el tercero?

2022

2023

Base 674

540

19



Nivel de satisfaccion y relevancia del contenido brindado por Radio FM

Se evidencia un aumento significativo en la relevancia de la confiabiidad de la informacion y una disminucion de

contenidos Utiles y adecuados.

[ Bueno (9y 10)
[ ] Malo(1a¢)

L
brandstrat

Satisfaccion contenido Primera posicion de Neto para cada razén
[_] Indecisos (7 y 8) brindado en radio FM importancia (posiciéon 1,2y 3)
- 3% 43% 19% | BT U
Los contenidos son Utiles y adecuados para el 2023 ¢ ° m “
oyente 2022 27% 62%
La variedad de los contenidos, es decir dirigidos 2023 IS4 36% 30%
a diferentes pUblicos como grupos étnicos, 227, 717
religiosos o audiencia discapacitada 2022 e
202 MG 36% T 0% | T
La confiabilidad de la informacion
2022 26%
La Interaccion de los periodistas o locutores con 9023 _ 38% 24%
los oyentes, es decir el respeto en el trato y las 15%
opiniones del oyente 2022 ° 1%
La relacion entre el tiempo de contenidos de la 2023 2% 29% e 9% “
emisora en relacion con cantfidad de anuncios 2022 10% 4%
publicitarios
2022 | 2023 - 2023
Base 674 540 |:| 2022

P31. Hablando de la calidad del servicio de la Radio FM en cuanto a al contenido que brindan y considerando una escala de 1 a 10 en donde 1 es “Muy Malo” y 10 es “Muy bueno”, sCdmo califica los siguientes aspectos?
P32. ;cudles serian los tres mds importantes para que el servicio de la Radio FM sea el esperado en cuanto al contenido que brindan 2 3Cudl seria el primero? 3Cudl el segundo? 3Cudl el tercero?

20



Conceptualizacién / indice de promotores netos (NPS)

El IPN/NPS (INDICE DE PROMOTORES NETO/NET PROMOTER SCORE) fue creado por Frederick F
Reichheld y responde a la pregunta “Recomendaria esta compania a un amigo/colega o familiar” en
una escala de 0 a 10. Reichheld demostrd en un estudio con mds de 150 companias que existia una
correlacion positiva en entre el IPN/NPS y el crecimiento de las companias

P49A 5Qué tan probable es que recomiende usar el servicio de la Radio AM, a un familiar o a un amigo?

P49B »Qué tan probable es que recomiende usar el servicio de la Radio FM, a un familiar o a un amigo?

Detractores Indeciso Promotores

- B ® & P % & KX :

Definitivamente I I Definitivamente
NO lo recomendaria : ' S| Lo recomendaria
INDICE DE . |

| ] l | | | ’
PROMOTORES NETOS g © @ 4 w7 g F g T a8 5 10
INDICE DE PROMOTORES NETOS
- Cadlificacién entre 0y 6 en
recomendacion

Cdiculo:
= [ndice de promotores netos Rd ng o nOI'mG I*: 40%' 60%

Cdlificacién entre 2 y 10 en
recomendacién

Indicador construido con base a los estudios de desarrollados por BS a lo largo del tiempo, tanto para B2B como B2C

L
brandstrat’
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Nivel de recomendacion del servicio de Radio AM/FM A
brandstrat

- Promotores (calificaciones de 9 y 10)
- Indecisos (calificaciones de 7 y 8)

|:| Detractores (calificaciones de 1 a é)

Radio AM Radio FM
Se evidencia una
disminucidon en significativa 2022 2023 2022 2023
en las cadlificaciones mads
altas “? y 10" para ambas
frecuencias y un aumento
significativo en las
calificaciones de “indeciso”,
aungque  curiosamente  la
media de cadlificacion se
mantiene, lo cual evidencia
mayor polarizacion en las
calificaciones (menor
proporcion de las
calificaciones mas bajas “1 a
3" en relaciéon al 2022). 15% 14% 10% 1%

Rango normal:
40%-60%

NPS

Rango normal:
40%-60%

NPS

2023 36% 2023 41%

2022 50% 2022 54%

2022 2023 2022 2023

Base 231 121 Base 674 540

Promedio 8,2 8,2 Promedio 8,4 8,4

P49A :Qué tan probable es que recomiende usar el servicio de la Radio AM, a un familiar o a un amigo?

P49B;Qué tan probable es que recomiende usar el servicio de la Radio FM, a un familiar o a un amigo? 22



CONGLUSION=S

- Principales hallazgos




Principales hallazgos -
brandstrat

/ de cada 10 oyentes de radio son usuarios con alta frecuencia de escucha (todos los dias)..

Se observa un aumento en la incidencia del radio como acompanante diario en la rutina de
las personas, asi como en el uso de dispositivos moviles para la frecuencia FM, principalmente
celular.

Se evidencia que las emisoras musicales siguen liderando a nivel de preferencia (6 de cada 10
personas) seguido de las emisoras habladas/noficias (4 de cada 10 personas). Se presenta un
aumento significativo de personas que prefieren los contenidos culturales en |la radio.

Se evidencia la consolidacion de la tendencia de la disminucion de la incidencia de uso de la
frecuencia AM y la consolidacion del predominio de la frecuencia FM.



Principales hallazgos -
brandstrat

Los niveles de percepcion de calidad disminuyen en relacion al 2022, particularmente para la
frecuencia AM. Se evidencia que un segmento importante de personas que antes daban las
calificaciones mdas altas (9 y 10 en escala de 1 a 10), ahora dan  calificaciones
intermedias/aceptable (7 y 8 en escala de 1 a 10), reflejando a un usuario cada vez mas
exigente que no percibe una evolucion importante en el medio y por ende manifiesta una
menor calificacion en relacion al 2022..

A nivel de los blogues evaluados para medir la calidad del servicio, se evidencia un alto nivel
de oyentes insatisfechos de |la frecuencia AM a nivel de los siguientes aspectos:

Caracteristicas técnicas

La continvidad de la senal, es decir sin intermitencia
Disponibilidad de la senal, es decir entra en el momento en que se quiere escuchar

Contenido brindado

Confiabilidad de la informacion
Relacion entre tiempo de contenidos y cantidad de anuncios publicitarios
Variedad de los contenidos, es decir dirigidos a diferentes publicos



Principales hallazgos -
brandstrat

A nivel de los blogues evaluados para medir la calidad del servicio, se evidencia un alto nivel
de oyentes insatisfechos de |la frecuencia FM a nivel de los siguientes aspectos:

Contenido brindado

Confiabilidad de la informacion
Relacion enftre tiempo de contenidos y cantidad de anuncios publicitarios
Variedad de los contenidos, es decir dirigidos a diferentes publicos



A ' brandstrat’

Obsesionados por ser agiles y estratégicos

7

Datos de contacto

Teléfono: 5202832 Ext. 14
Email: info@brandstrat.co
Direccion: Cll 95 No | 12-37
Bogota D.C.
www.brandstrat.co
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